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Leitbild
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Teamwerte

»,Nichts ist so gut, dass es nicht noch besser werden konnte.*




Leitbild

Prozess-Kultur




ﬁ Leitbild ﬁ

Kunden Prozesse Wissen

Ziele Kompetente Beratung und Einheitliche und klare Prozess- | Fachgerechter
Bedienung Strukturen Informationsaustausch im Team
Respektvoller und freundlicher Arbeitsvereinfachungen mit Alle Teammitglieder verfugen tber
Umgang schlanken Prozessen fundiertes Fachwissen

Interne Teamschulungen und -

Strategie | Alle Kunden werden gleich behandelt | Organisationshandbticher Sitzungen

Zeit- und sachgerechte Gezielte, fachspezifische
Kommunikation Weiterbildung

Teamsitzungen

: : Sehr gute Arbeits- und Professionelles und
Werte Kundenzufriedenheit Dienstleistungsqualitat verantwortungsbewusstes Handeln
Exakte und saubere Arbeit ldentische Vorgehensweise Offenheit im Wissensaustausch und

in der Kommunikation

Bestehende Prozesse werden

Ehrlichkeit und Zuverlassigkeit hinterfragt

Wissen gibt Sicherheit

Weiteres | Jeder handelt nach diesem Leitbild Externer Erfahrungsaustausch | Starkung der Abteilung




Dk

M; Teamwerte

Uns ist wichtig...

... in Sachen Arbeitsklima:
e Gute Kameradschaft hilft auch die unerfreulichen Situationen im Berufsalltag zu meistern.
e Jeder Einzelne wird anerkannt.
e Zur Teamférderung gehéren geschéftliche wie auch private Anlasse.

e Jedes Teammitglied hélt sich an die Anstandsregeln.

... in Sachen Einsatz:
e Bei Arbeitsiiberlastung wird einander geholfen.
e Jedes Teammitglied tréagt dazu bei, Ziele im Interesse des Teams durch persénlichen Einsatz und Willen zu verwirklichen.
e Jedes Teammitglied hilft dem anderen, kein Teammitglied wird ausgegrenzt.
e Mit einem gut eingespielten Team werden die standig wachsenden Anforderungen erfolgreich bewaltigt — gemeinsam sind wir stark!

... in Sachen Ehrlichkeit, Offenheit, Kritikfahigkeit:
e Auftretende Probleme, Konflikte oder Meinungsverschiedenheiten werden taktvoll behandelt.

e Jedes Teammitglied ist tolerant sowie kritik- und lernfahig.

... im Grundsatz:
e Wir sind keine Einzelkdmpfer, sondern eine Gemeinschaft die sich gegenseitig motiviert und unterstutzt.

e Jedes Teammitglied beachtet und lebt diese Teamwerte sowie die Grundsatze des Organisationsleitbildes.
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