Leitbild fur die

Polizei Stadt Solothurn



Einfiuhrung

Dieses Leitbild wurde von den Polizistinnen und Polizisten der Stadtpolizei Solothurn in
Workshops gemeinsam erarbeitet. Als Arbeitshilfe vorgegeben waren lediglich die Eckpunkte
"Grundwerte und Ziele unserer Arbeit", "Zustandigkeit", "Nahe zu Bevdlkerung, Politik,
stadtischen Behdrden", "Flexibilitat", "Verhalten", "Kommunikation", "Team" und
"FUhrungskultur".

Das Leitbild enthalt Aussagen Uber die Ziele und Visionen, die Grundwerte,
Kundenorientierung oder das Verhalten des Stadtpolizeikorps. Aber auch die Aufgaben der
Organisation sind wichtiger Bestandteil. Ein Leitbild ist immer ein Vorbild, ein Wunschbild,
ein Ideal. Danach wollen wir streben. Es soll Motivator fur die Handlungen der Polizistinnen
und Polizisten wie auch derer Vorgesetzter sein.

Leitbilder enthalten wie erwahnt Aussagen Uber Grundwerte und Ziele einer Organisation
sowie zu Verhaltensweisen, nach denen die Beschéftigten handeln sollen. Dadurch geben
Sie den Mitarbeitenden Orientierung darlber, wie sie sich verhalten sollen, was von ihnen
erwartet wird, aber auch, was sie von der Organisation erwarten kénnen. Werden Leitbilder
6ffentlich gemacht, wird auch fur die Bevdlkerung transparent, wie sich eine Organisation
selber versteht, welche Ziele sie verfolgt und welche qualitativen Anspriiche sie an ihr
Handeln stellt. Die Bevélkerung kann diese Versprechen auch einfordern.

Gerade die Polizei handelt unter Umstéanden gegen den Willen einzelner Blrgerinnen und
Blrger, wenn es darum geht, Gesetze durchzusetzen. Durch das Leitbild wird das Handeln
gegen aussen transparent gemacht, es wird fur Legitimation geworben und das Handeln der
Polizei gerechtfertigt.

Durch das Leitbild werden Aufgaben priorisiert und strategische Schwerpunkte gesetzt, denn
auch die Polizei kann nicht alle Aufgaben im gleichen Ausmass wahrnehmen. Auch hier gilt
wieder die Legitimations- und Informationsfunktion.

Die Veroéffentlichung des Leitbildes ist aber erst der Anfang. Jetzt mussen die Mitarbeitenden
dazu motiviert werden, das Leitbild zu verinnerlichen und danach zu leben, zu arbeiten, zu
handeln. Erst dann entsteht Glaubwirdigkeit. In diesem Sinn ist das Leitbild
Flahrungsinstrument, das die Vorgesetzten vorleben und anwenden mussen. Erst wenn das
Leitbild von den Mitarbeitenden und der Organisation gelebt wird, gewinnt es an
Glaubwurdigkeit und die Organisation damit.
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Leitbild der Polizei Stadt Solothurn

Grundwerte und Ziele

Ruhe, Sicherheit und Ordnung, also eine funktionierende Gesellschaft in der Stadt Solothurn
ist unser oberstes Ziel. Wir stérken das Sicherheitsgefihl der Menschen, die sich in unserer
Stadt bewegen. Wir Gbernehmen Verantwortung und fihren unsere Aufgaben nach bestem

Wissen und Gewissen aus.

Wir halten uns konsequent an das Prinzip der Legalitat und der Verhéaltnismassigkeit. Wir
setzen unsere Gesetze objektiv und professionell durch und achten dabei immer die Wiirde
des Menschen. Innerhalb des rechtlichen Rahmens orientieren wir uns an menschlichen
Werten. Wir behandeln alle gleich. Gerechtigkeit ist unser Ziel.

Zustandigkeit

Die Stadtpolizei Solothurn sorgt fir die polizeiliche Grundversorgung der Bevélkerung in der
"schonsten Barockstadt der Schweiz". Aus diesem Grund sind wir rund um die Uhr
erreichbar und in unserer Stadt sichtbar prasent. Wir sind in allen Quartieren der Gemeinde
unterwegs und kennen uns aus.

Wir Ubernehmen bei allen méglichen Anliegen der Stadtbevélkerung eine Triagefunktion und
bieten Hand, auch wenn ein Problem uns nicht direkt betrifft. Wir verweisen an die
zustandigen Stellen und nehmen Abkl&rungen vor.

Néahe zu Bevolkerung, Politik und stadtischen Behérden

Wir pflegen den standigen Dialog mit der Bevélkerung und kennen die Menschen und unsere
Stadt. Wir sind fir den Burger und die Burgerin da, bieten namentlich bekannte
Ansprechpartner und persénliche Anlaufstellen. Wir sptren den Puls der Bevdlkerung, wir
zeichnen uns durch Sozialkompetenz aus und bilden Vertrauen. Wir wecken Verstéandnis fir
unsere Arbeit. Blrgernahe fuhrt uns zum Erfolg.

Wir sind integrierter Bestandteil des stadtischen Lebens und der stadtischen Verwaltung. Wir
sind vernetzt mit anderen Amts- und Kontaktstellen, Verbanden, Vereinen, Parteien und
kulturellen Institutionen flr die Problemlésung und die praventive Arbeit.

Die stadtischen Organe haben direkten Einfluss auf unsere Einsatzdoktrin — dies ermdglicht
massgeschneiderte Lésungen in Sicherheitsfragen. Politikerinnen und Politiker sind unser
Ruackhalt und wahren unsere Interessen, sind aber auch Kontrollorgan. Sie motivieren uns,
indem sie uns Rahmenbedingungen schaffen, mit denen wir unsere Aufgaben optimal
erfillen kénnen.

Flexibilitat

Unsere Reaktionszeiten sind kurz. Als Uberschaubares Korps mit schlanken Strukturen
kénnen wir rasch, flexibel, kompetent und verhaltnisméssig auf das Auftreten
sicherheitsrelevanter Phanomene reagieren und innerhalb kirzester Zeit geeignete
Massnahmen treffen.

Diese Dienstleistungen passen wir laufend den Sicherheitsbedurfnissen der Stadt und ihrer
Bevélkerung an und setzen Prioritaten.

Verhalten
Wir treten freundlich und korrekt, ja vorbildlich auf. Die Menschen und ihre Anliegen stehen
im Mittelpunkt. Mit unserem Gewaltmonopol gehen wir verantwortungsbewusst um.



Professionelles Handeln und Leistung, nicht Macht, bestimmen unser Selbstbewusstsein und
unseren Stellenwert in der Gesellschaft. Wir achten auf unser Erscheinungsbild und erklaren,
was wir tun. Wir gehen vorurteilsfrei mit allen gesellschaftlichen Gruppen um. Wir setzen uns
bewusst mit gesellschaftlichen Anliegen auseinander und nehmen auch einmal die Position
des Anderen und Andersdenkenden ein.

Kommunikation

Wir kommunizieren ruhig, ansténdig, offen und ehrlich, nach innen wie aussen, im Rahmen
der rechtlichen Mdglichkeiten. Wir benutzen eine versténdliche Sprache und haben ein
offenes Ohr fir die Anliegen der Bevdlkerung. Wir halten die Kommunikationsflisse am
fliessen. Wir suchen den Dialog. Auch Humor hat Platz.

Wir informieren Uber unsere Arbeit. Wir gehen auf die Medien und die Bevdlkerung zu und
zeigen Aufgaben, Mdglichkeiten und Grenzen unserer polizeilichen Arbeit auf.

Team
Wir erreichen unsere Ziele nur gemeinsam. Dabei unterstitzen und motivieren wir uns
gegenseitig. Wir zeigen Engagement und reden miteinander.

In unserem Team werden alle gleich behandelt, wir akzeptieren jeden und jede, wie er/sie ist
und pflegen einen respektvollen und wertschatzenden Umgang.

Konflikte gehen wir offen an und versuchen, sie gemeinsam zu I6sen. Konstruktive Kritik
nehmen wir an, aus Fehlern lernen wir. Wir sind offen und lernbereit und bilden uns weiter.

Fuhrungskultur

Mit Offenheit und Ehrlichkeit schaffen wir Vertrauen nach innen und aussen. Wir machen
Entscheidungen transparent und fihren, wo méglich, kooperativ. Wir schaffen ideale
Rahmenbedingungen, damit unsere Mitarbeitenden optimal und motiviert arbeiten kdnnen.
Wichtige Informationen geben wir gezielt weiter. Wir ermdglichen eigenverantwortliches
Handeln und férdern Teamarbeit. Wir vertrauen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
und erkennen Leistung an. Wir férdern Starken und helfen, Schwachen abzubauen. Wir
sorgen flr ein gutes Betriebsklima und tragen zur Arbeitszufriedenheit bei. Wir pflegen den
gegenseitigen Dialog mit ihnen und geben Feedback. Damit sind wir ein Vorbild fir unsere
Mitarbeitenden.

Dieses Leitbild ist Zielvorgabe.



