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Online-Formular Ausgleichskasse des Kantons Solothurn (AKSO) 
 
Allgemeines 
Die Ausgleichskasse des Kantons Solothurn stellt den AHV-Zweigstellen (ZWST), Sozialregi-
onen (SR) und den versicherten Personen (vP) ein Online-Formular zur Verfügung, welches 
ermöglicht, Krankheits- und Behinderungskosten (ELKK) und Anpassungen in der Berech-
nung der Ergänzungsleistungen (EL) direkt an die AKSO zu übermitteln. 
 
Als Eingangsdatum wird das Datum der Übermittlung übernommen. 
 
Ablauf 
1. Auf der Webseite der AKSO kann das Online-Formular unter folgendem Link aufgerufen 

werden: https://www.akso.ch/online-services/online-formular 
 

2. Button «Online-Formular für EL Mutationen und EL Krankheitskosten» anwählen. 
 

 
 

3. Das nachfolgende Fenster erscheint. 
 
3.1. Folgende Sprachen können ausgewählt werden: Deutsch, Französisch, Italienisch 

und Englisch. 
 

3.2. Zur Übermittlung wird die Versichertennummer (Vers.-Nr.) benötigt. Ohne Vers.-Nr. 
kann keine Übermittlung vorgenommen werden. 

  

https://www.akso.ch/online-services/online-formular


Stand: August 2025 Seite 2 von 5 

3.3. Es kann jeweils eine Auswahl der Meldung angewählt werden: Krankheitskosten Be-
leg, Kostenvoranschlag Zahnbehandlung, Anpassung Ergänzungsleistungen 
 

 
 

4. Die Unterlagen werden im PDF-Format benötigt. Die Belege können auch fotografiert 
und als Bild hochgeladen werden. 
 Bitte achten Sie darauf, dass die Unterlagen gut lesbar sind! 
 

5. In der Auswahl «Krankheitskosten Beleg» erscheint das nachfolgende Fenster. 
 
5.1. Zuerst erhalten Sie die Möglichkeit, Leistungsabrechnungen der Krankenkasse zur 

Kostenprüfung von Selbstbehalt/Franchise an die AKSO zu übermitteln 
 

5.2. Sollten sie andere oder weitere ELKK prüfen wollen, wählen Sie «Andere Krank-
heitskostenbelege» 

 

 
 
5.3. Sie erhalten Sie Möglichkeit, Heimkosten für Aufenthalte unter 3 Monate, Kosten für 

die Haushaltshilfe, Transportkosten und Zahnkosten zur Kostenprüfung an die AKSO 
zu übermitteln. 
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5.4. Alle weiteren ELKK sind über «Sonstiges» zu übermitteln. 
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6. In der Auswahl «Kostenvoranschlag Zahnbehandlung» erscheint das nachfolgende 
Fenster. 
 
6.1. Sie erhalten die Möglichkeit, den Kostenvoranschlag inkl. allfälliger Laborrechnung 

und Röntgenbilder an die AKSO zu übermitteln. 
 

 
 

7. In der Auswahl «Anpassung Ergänzungsleistungen» erscheint das nachfolgende Fens-
ter. 
 
7.1. Sie erhalten Sie Möglichkeit, Vermögensbelege, Mietvertrsaänderungen/Umzug und 

Heimkosten an die AKSO zu übermitteln. 
 

7.2. Alle weiteren Anpassungen der EL sind über «Sonstiges» zu übermitteln. 
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