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Stadt Solothurn erweitert ihre Kommunikationskanale

Die Stadt Solothurn starkt ihre Kommunikation gegeniiber Bevolkerung, Medien und Mitarbeitenden.
Ein neues Kommunikationskonzept schafft verbindliche Grundlagen fiir eine abgestimmte Information
nach innen und aussen. Ziel ist eine transparente, verstandliche und zeitgemasse Kommunikation.

Die Stadt Solothurn fuhrt damit die im vergangenen Jahr eingeleitete Weiterentwicklung ihrer Kommunika-
tion fort. Das neue Konzept legt Strukturen, Prozesse und Zustandigkeiten fur die interne und externe Kom-
munikation fest. Im Zentrum stehen eine vorausschauende Information Uber politische Geschafte, Projekte
und Dienstleistungen sowie die gezielte Weiterentwicklung der bestehenden Kommunikationskanale.

Stadtprasidentin Stefanie Ingold erklart: «Eine professionelle und vorausschauende Kommunikation ist eine
wichtige Voraussetzung fur Vertrauen in Politik und Verwaltung. Mit klaren Strukturen und einer abgestimm-
ten Vorgehensweise starken wir die Kommunikation der Stadt nachhaltig.»

Erganzung der bestehenden Kanile

Im Rahmen der digitalen Weiterentwicklung nutzt die Stadt kiinftig auch Social-Media-Kanale. Instagram,
Facebook und LinkedIn erganzen die bestehenden Instrumente und Informationswege der Stadt. Ziel ist es,
stadtische Themen verstandlich zu vermitteln, Dienstleistungen und Projekte sichtbarer zu machen und Ein-
blicke in die Arbeit der Verwaltung zu geben.

Schrittweise Umsetzung

Die Weiterentwicklung der Kommunikation erfolgt schrittweise und im Rahmen der bestehenden personel-
len Ressourcen. Neben digitalen Formaten werden auch interne Kommunikationsstrukturen und Prozesse
weiter gescharft sowie der einheitliche Auftritt der Stadt weiterentwickelt.
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